
“平安守护”信用卡账务特别免偿保障计划
平安银行秉承平安集团“专业”、“价值”、“创新”的经营理念，致力于打造“平安”的信用卡，为客户所想，想客户所需，力求在细微之处显现平安礼遇。
“平安守护”信用卡账务特别免偿保障计划作为平安银行国内独家首推的一款低保费、高保障、针对意外、疾病身故前信用卡账务免偿的新型保险产品，是我行对广大信用卡客户的真情回馈，只要申请加入本计划，既可体验本计划给客户带来的平安与和谐。
【保障内容】
1. 本计划中，持卡人以被保险人身份申请加入，并按规定缴纳保费；
2. 主卡持卡人加入本计划后因意外伤害事故或疾病导致身故，保险公司将按照截至持卡人身故时的信用卡账户应还款金额（含所有交易本金、年费、手续费、滞纳金、利息以及分期产品剩余应付本金）的等额保险金赔付给受益人平安银行，平安银行收到保险金后免除持卡人的上述债务。
【收费标准】
1. 每个账单日次日我行将按客户本期账单应付总额（账单日结算后所含的所有交易本金、年费、手续费、滞纳金、利息）以及分期产品剩余应付本金与固定费率（万分之四）的乘积（小数点后保留两位小数，四舍五入）作为本期保费，计入客户的下一期未出账单明细。保费不足一元的按照1元收取，保费超过五元的按照5元收取。
2. 本期账单应付总额以及分期产品剩余应付本金之和小于等于零时不收费。
3. 保费币种为人民币，当月客户的外币保费将按照账单日当日银行公布牌价的卖出价进行折算，计入人民币账户。

【生效时间】
1. 新户申请，如果信用卡审核通过，本计划在卡片核发次日00:00生效；如果信用卡审核不通过，本计划亦不生效；

2. 旧户加办新卡，如果信用卡审核通过，本计划在新申请卡片核发次日00:00生效，保额为客户账户的当期账单（包括新申请卡片核发前旧卡在本账单月内的新增消费）以及分期产品剩余应付本金；

3. 旧户加办新卡，若信用卡审核不通过本计划亦不生效。如需加入，需登陆网站申请；

4. 网络申请客户：在申请加入次日00:00本计划生效，保额为客户账户的当期账单（包括新申请卡片核发前旧卡在本账单月内的新增消费）以及分期产品剩余应付本金；
5. 成功加入本计划后必须生效一个账单周期，如果在同一账单周期内加入和退出，亦保障必须为≥1个账单周期，即加入时为当期账单周期生效，退出时为下期账单周期生效；

6. 加入本计划后每期保费会在账单日次日计入客户的账户，但在下一期账单上体现。
【退出方式】
本计划退出简单，客户只需登录平安银行信用卡网上银行，阅读退出计划说明条款，勾选“同意”并点击“确认”，输入我行随即发送的手机动态密码后即可退出本计划；

    退出申请在客户下期账单日24:00生效。

 【理赔申请】
被保人出险后，其家属只需拨打平安银行信用卡24小时客服热线进行报案，按照客服专员的要求准备相关理赔材料，提交至当地平安养老险分公司理赔部门即可。
（报案电话：40088-24-365,未开通400业务地区请拨打：021-68639999）
所需理赔材料：意外事故证明、门诊病历及相关治疗检查报告、出院小结、死亡相关证明、其他与事故相关的材料、被保人身份证明。

【免责条款】

    在以下情形下中国平安养老保险股份有限公司将不承担上述保险责任：
1. 被保险人故意犯罪或拒捕、自杀或故意自伤；
2. 被保险人服用、吸食或注射毒品；
3. 被保险人患艾滋病（AIDS）或感染艾滋病病毒（HIV呈阳性）期间；
4. 被保险人酒后驾驶、无照驾驶及驾驶无有效行驶证的机动交通工具；
5. 战争、军事行动、暴乱或武装叛乱。
 若对本产品存在任何疑问，欢迎随时致电平安银行信用卡24小时客服热线：40088-24-365，未开通400业务地区请拨打：021-68639999。







































































































